Von Sophie Hermes

Luxemburg. Uber 15000 pflegebe-
diirftige Menschen erhielten im
Jahr 2019 finanzielle Zuwendun-
gen von der Pflegeversicherung
Zwei Drittel der Betroffenen wur-
den zu Hause gepflegt - entweder
ganz alleine von ihren Angehori-
gen oder mithilfe eines Pflege-
dienstes.

In beiden Fillen fordert eine sol-
che Situation den pflegenden An-
gehorigen vieles ab. Denn wih-
rend fiir die Mitarbeiter der Pfle-
gedienste nach getaner Arbeit
Schluss ist, ist dies fiir die Fami-
lienmitglieder nicht der Fall. Sie
stehen den Pflegebediirftigen
meist 24 Stunden am Tag und sie-
ben Tage die Woche zur Seite. Fei-
erabend oder Urlaub gibt es nicht,
Und auch Hilfsangebote sind Man-
gelware. Das soll sich nun dndern:
Im Januar hat die Fondation Zitha
das Fleegetelefon fiir pflegende
Angehirige eingefiihrt.

+Die pflegenden Angehbrigen
tragen cine Riesenverantwortung,
verfiigen aber tiber keine Ausbil-
dung", erklirt Eva Holz von Zitha.
Die Rolle der Angehirigen sei um-
so wichtiger, da das Gesundheits-
system nur dank ihrer Hilfe exis-
tieren konne. Thre Kollegin Annet-
te Peters figt hinzu: ,Auch die psy-
chische Belastung ist grof. Den die
pflegenden Angehorigen haben
keine professionelle Distanz.*

Ein Novum in Luxemburg

Das neue Pllegetelefon soll auf bei-
den Ebenen Abhilfe schaffen. Des-
halb sitzen am anderen Ende Fach-
krifte, wie etwa ausgebildete Kran-
kenschwestern, die sofort wissen,
worum es geht, Sie konnen den An-
rufern sowohl bei Fragen um die
Pllege, aus dem medizinischen Be-
reich oder betreffend die Rechts-
lage Tipps und Erkldrungen ge-
ben, als auch ein offenes Ohr an-
bieten.

Eine Nummer fiir alle Falle

Zitha flihrt Beratungs-Hotline fiir pflegende Angehdrige ein

Pflegebediirftige Personen bekommen viel Aufmerksamkeit. Wer sich zu Hause um einen Angehérigen kiim-

mert, steht oft im Schatten. Doch auch diese Personen sollen Hilfe bekommen.

Die Idee des Pflegetelefons ent-
stand im vergangenen Jahr aus der
Feststellung heraus, dass es in Lu-
xemburg keine Anlaufstelle fiir
pflegende Angehorige gibt. Die
Idee von Angela Malerba, der Lei-
terin des Pflegedienstes ZithaMo-
bil, traf bei den Kollegen schnell
auf Begeisterung. Dies umso mehr,
da man sich bewusst war, dass die
andauernde Corona-Pandemie Be-
troffenen immer mehr zu schaffen
macht. ,Die Pandemie hat uns alle

einsam gemacht”, sagt Eva Holz.
Bei jemandem, der sich um einen
pllegebediirfligen  Angehbrigen
kitmmert, sei dies umso mehr der
Fall. Denn das Letzte, was man in
dieser Situation wolle, sei es, dem
Angehorigen das Virus zu iiber-
tragen. Isolation macht krank.
Wer aber jemanden pflegt, darf
nicht krank werden®, wissen die
Mitarbeiter von Zitha. Immerhin
gehe es darum, der pflegebediirfti-
gen Person nicht das Gefiihl zu ge-
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ben, dass sie einem zur Last fillt.
.Die Pflegenden reiflen sich zu-
sammen®, so die Feststellung. , Wir
miissen ihnen die Hand reichen,
damit sie mit jemandem reden kon-
nen, der sie versteht.*

Anonym und in mehreren Sprachen

[n den ersten Wochen sei der An-
drang beim Telefon, das derzeil
zweimal die Woche wihrend zwei
Stunden besetzt ist (siche Kas-
ten), noch eher zuriickhaltend ge-

wesen. Das hat nicht nur damit zu
tun, dass die Nummer 691 644 644
derzeit noch wenig bekannt ist.
»Bisher hat nie jemand auf die Pfle-
genden geguckt®, sagen sie Zitha-
Mitarbeiter.

Fir viele Pflegende gebe es zu-
dem eine Hemmschwelle. Sie wiir-
den sich scheuen, das Telefon in
die Hand zu nehmen. Immerhin sei
ein solcher Anruf etwas sehr Pri-
vates, Deshalb will man es den An-
rufern so leicht wie nur méglich
machen. Die Anrufe werden nicht
nur anonym behandelt, sondern
auch in allen geldufigen Sprachen
- Luxemburgisch, Deutsch, Fran-
zosisch und Englisch, nach Ver-
fugbarkeit auch weitere Sprachen
- beantwortet. Man habe sich zu-
dem fiir ein Mobiltelefon entschie-
den, um den Anrufer zuriickrufen
zu knnen, falls dieser seine Num-
mer mitschickt, aber zu einem
Zeitpunkt anruft, an dem die Hot-
line besetzt oder nicht in Betrieb
ist. Somit soll vermieden werden,
dass ein Betroffener, der sich zu
einem Anruf {iberwunden hat, am
Ende doch ohne Hilfe bleibt.

An die Hotline wenden kiinnen
sich alle Personen, die sich um
einen Pllegebediirfligen  kim-
mern, ganz gleich, wie jung oder
alt Letzterer ist und aus welchem
Grund die Pflege gebraucht wird.

Vier Stunden die Woche

Das Fleegetelefon unter der Num-
mer 631 644 644 ist derzeit diens-
tags von 9 bis 11 Uhr und freitags
von 17 bis 19 Uhr erreichbar, Je
nach Bedarf werden die Uhrzeiten
Zu einem spateren Zeitpunkt ange-
passt. Entgegengenommen werden
die Anrufe von ausgebildetem Ge-
sundheitspersonal. Finanziert wird
das Telefon durch Spenden. Wer
einen Beitrag leisten will, findet die
Informationen auf der Zitha-Web-
seite: www.zitha.lu




